
  
 

Relatório de Especificação de Requisitos 

SP Sem Papel 

Documentos Digitais 
Melhoria na Visualização de Autenticidade 

Nº controle Prodesp: RedMine - #75681 

 

 

Sumá rio 

1. Objetivo: 1 

2. Justificativa: 1 

3. Situação Atual: 1 

4. Requisito: 2 

5. Premissas: 3 

6. Riscos 3 

 

1. Objetivo: 
 

Melhoria na visualização da autenticidade de assinatura dos documentos capturados. 

2. Justificativa:  
 
Usuários relatam dificuldades em conferir autenticidade do documento sendo necessário acessar 
o link do rodapé que redireciona para a página Acompanhamento e Autenticação de 
Documentos, com isso o caminho se torna longo e não intuitivo. 

3. Situação Atual: 
 

a) Visualização link de autenticidade 
Na visualização da consulta a autenticidade o usuário precisa copiar a url e colar no navegador 
para realizar o acesso ao endereço da autenticidade. 
 

 
 

b) Consulta à autenticidade do documento: 
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=... 
Não há informações relacionadas a autenticidade da assinatura no documento. 



  
 

 
 
 

c) Consulta de assinaturas também para as autenticações de documento. 
Quando tentamos realizar o download de uma “AUTENTICAÇÃO” de documentos, recebemos 
a seguinte mensagem: “Arquivo não encontrado para Download”. 

 

 

4. Requisito: 
 

Para facilitar a visualização e entendimento do usuário referente aos pontos levantados nesse 

documento, seguem abaixo proposta sugerida para ajustes/desenvolvimento. 

a) Visualização link de autenticidade 
 

a. Apresentar o acesso à consulta de autenticidade como link. 

“Consulta à autenticidade do documento”  

 

 
 
 

b) Consulta à autenticidade do documento: 
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=... 
Deverá apresentar as seguintes informações adicionais na tela de autenticação do documento. 

https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=...


  
 

 

 
 
 
Deixar o nome Colapsado:  

 
 
Para visualizar deverá clicar no nome para descolapsar e assim expandir os dados da 
assinatura. 

 
 
 

c) Consulta de assinaturas também para as autenticações de documento. 
Deverá ser permitido realizar o download dos arquivos relacionados com Autenticação e com 

Senha. 

 

5. Premissas: 
 

- Manter a integridade das regras atuais.  
- Aprovação das áreas envolvidas.  
 

6. Riscos 
 

- Não será adicionado o link para dowload do documento capturado pois há necessidade antes 

de fazer a validação via captcha. 
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